Politique de confidentialité

Le présent contrat constitue une entente Iégale entre I'utilisateur du Site et Fondation OLO relativement au site
Internet www.fondationolo.ca (le Site).

VEUILLEZ LE LIRE ATTENTIVEMENT AVANT TOUTE NAVIGATION

En naviguant sur le Site, vous acceptez d’'étre lié(e) par les modalités et stipulations du présent contrat, et ce,

tant et aussi longtemps que vous étes sur le Site ou lié(e) par ce Site aprés avoir fait un achat.

SI VOUS NE SOUHAITEZ PAS ETRE LIE(E) PAR CE CONTRAT, NE NAVIGUEZ PAS SUR CE SITE.

Les modalités et stipulations du contrat peuvent changer a tout moment et elles entreront en vigueur
automatiquement. Par conséquent, veuillez vérifier régulierement ces derniéeres afin de savoir si elles ont été
modifiées. Aucun avertissement ne sera publié suite a la modification des conditions d’utilisation. Nous
considérons que vous acceptez une modification des conditions d’utilisation si vous continuez a utiliser le Site

aprés publication de cette modification.

DROITS DE PROPRIETE

Vous reconnaissez et acceptez que I'ensemble du contenu et des éléments disponibles sur ce Site - en
particulier, mais de facon non limitative, les textes, les programmes et logiciels, les bases de données, les photos,
les films, les sons, la musique, la présentation et les logos — sont protégés par des copyrights, droits de
protection de base de données, marques déposées, marques de service, brevets, secrets industriels ou autres
droits et lois sur la propriété. Le contenu et les éléments disponibles sont, soit exclusivement détenus et
contrélés par Fondation OLO, soit utilisés sous licence. Ces conditions d’utilisation s’appliquent a tout le

contenu et a tous les éléments disponibles sur le Site.

UTILISATION DE CE SITE

Vous n'étes pas autorisé a utiliser le Site a des fins illégales telles que la publication, la distribution ou la

diffusion d’'un élément ou d’'une information illégale, et en particulier:

e toutes données privatives appartenant a un tiers, notamment les marques déposées et données

protégees par copyright (autres que celles pour lesquelles vous possédez une licence);
e tout contenu erronég, diffamatoire, obscene, raciste ou insistant a la haine;
e tout contenu visant a harceler un tiers ou a compromettre sa vie privée;

e tout contenu incitant au crime, au suicide ou a la discrimination, a la haine ou a la violence pour des

motifs de différence raciale, ethnique ou de nationalité;

e tout contenu susceptible de nuire a des utilisateurs mineurs ou de porter atteinte a la dignité humaine;



e tout contenu faisant I'éloge du nazisme ou niant I'holocauste.

En outre, vous ne devez pas utiliser le Site dans le but de recueillir des informations personnelles, notamment

des adresses Internet, concernant d’autres utilisateurs du Site.

EXCLUSION DE GARANTIE

Tout contenu est propre au Site. Ce Site peut contenir des inexactitudes techniques ou des erreurs
typographiques. Fondation OLO se réserve le droit de modifier ou de supprimer toute information ou contenu
apparaissant sur ce Site sans avis préalable. Ni Fondation OLO ni ses fournisseurs, ni ses partenaires, n’offrent
de garantie quant a leur contenu. L'utilisateur assume tous les risques d’utilisation. Aucune responsabilité
n'incombe a Fondation OLO, a ses fournisseurs, ou ses partenaires, quand a I'utilisation des éléments

d’information contenus dans ce Site.

LE CONTENU ET LES ELEMENTS FOURNIS SUR CE SITE LE SONT SANS AUCUNE GARANTIE, IMPLICITE OU
EXPLICITE. AUCUN AVIS NI AUCUNE INFORMATION FOURNIS PAR Fondation OLO NE PEUT CREER DE
GARANTIE. NI Fondation OLO, NI SES FOURNISSEURS, NI SES PARTENAIRES, NI LEURS SOCIETES MERES OU
AFFILIEES NE GARANTISSENT LA PRECISION, LA FIABILITE ET L'EXACTITUDE DU CONTENU ET DES
ELEMENTS DU SITE; NI LA DISPONIBILITE DU SITE EN TOUT LIEU ET A TOUT MOMENT; NI L'ABSENCE DE
VIRUS OU D’AUTRE ELEMENT NUISIBLE DANS LE CONTENU, LES INFORMATIONS ET LES LOGICIELS, ET
DANS TOUT ELEMENT ACCESSIBLE A PARTIR DU SITE.

LIMITATION DE RESPONSABILITE

Fondation OLO, SES FOURNISSEURS SES PARTENAIRES, LEURS SOCIETES MERES OU AFFILIEES,
PARTENAIRES, FILIALES OU CONCEDANTS DE LICENCE NE SONT EN AUCUN CAS RESPONSABLES DE
DOMMAGES DIRECTS OU INDIRECTS - Y COMPRIS, MAIS DE FACON NON LIMITATIVE, DE LA PERTE DE
BENEFICE, DE CLIENTELE OU DE DONNEES - DUS A L'UTILISATION OU A L'INCAPACITE D'UTILISER LE SITE
OU LE CONTENU ET LES ELEMENTS AUXQUELS CELUI-CI PERMET D’ACCEDER. CETTE LIMITATION
S’APPLIQUE, EN MATIERE DELICTUELLE COMME CONTRACTUELLE, MEME SI Fondation OLO N’A ETE
INFORMEE DE LA POSSIBILITE D'UN TEL DOMMAGE.

INDEMNISATION

A sa demande, vous vous engagez a indemniser Fondation OLO, ses sociétés affiliées, partenaires, filiales ou
concédants de licence ainsi que leurs employés, contractants, agents et dirigeants, en cas de mise en cause de
leur responsabilité, ainsi que de réclamations et frais (dont honoraires d’avocat) découlant de votre utilisation
ou de vos erreurs dans l'utilisation du Site. Dans la mesure du possible, vous acceptez de coopérer avec
Fondation OLO pour sa défense dans le cadre de toute affaire dans laquelle vous devriez offrir une

indemnisation.



SITES TIERS

Aucune référence a des produits, services, processus, liens hypertexte de tiers ou autre information par citation
d’'un nom de marque, d'une marque déposée, d'un fabricant, d’'un fournisseur ou autre ne constitue ni ne sous-
entend une approbation, caution ou recommandation de la part de Fondation OLO, de ses sociétés affiliées,
partenaires, filiales ou concédants de licence. De plus, le Site peut vous mettre en relation avec d’autres sites
Internet par le biais notamment de recherches automatiques, mais ces sites ne sont pas sous le contréle de
Fondation OLO. Vous reconnaissez que Fondation OLO n’est pas responsable de I'exactitude, du respect de

copyright, de la légalité, de la décence ou de tout autre aspect des sites tiers.

Fondation OLO met a votre disposition un répertoire de sites Web. Les informations publiées dans ce répertoire
sont a titre informatif seulement. Visitez les sites décrits dans ce répertoire pour des informations a jour et
complétes. Si vous remarquez de l'information devant étre mise a jour, n’hésitez pas a communiquer avec
Fondation OLO. Fondation OLO ne cautionne ni approuve les contenus des sites suggérés dans son répertoire,

et exclut toute responsabilité et garantie en ce qui concerne les contenus des sites suggérés.

Tout lien hypertexte provenant d’un site tiers et aboutissant sur ce site nécessite I'accord préalable de
Fondation OLO, et en particulier les liens vers une page autre que la page d’accueil. La demande d’'un tel accord

peut étre faite en adressant un courrier a I'aide du formulaire de contact disponible sur ce Site.

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

Fondation OLO adhere a des principes tres stricts en matiere de protection de la vie privée.

Voici les grandes lignes de notre politique. Pour consulter la politique de protection des renseignements

personnels, consultez la section correspondante a la page 7 du présent document.

Informations que nous collectons

Fondation OLO collecte deux types d’'informations sur ses visiteurs. Les premiéres sont les données personnelles
que vous nous communiquez volontairement telles que nom, adresse, numéro de téléphone, courriel, etc. La
majorité de ces informations est collectée lorsque vous faites I'achat d’un produit et/ou service offert par
Fondation OLO. De plus, lorsque vous communiquez avec nous par courrier électronique ou a l'aide d’'un
formulaire dédié a cet effet, nous pouvons garder votre nom, courriel et/ou toute autre information que vous
nous avez volontairement fournie afin de vous identifier dans des communications futures et ainsi personnaliser

le service que nous vous rendons.

Deuxiemement, nous collectons des informations générales telles que le nombre de visiteurs sur nos sites, les

pages visitées, etc.

En régle générale, vous n’avez pas a nous communiquer des renseignements personnels pour visiter nos sites
Internet. Toutefois, il se peut qu’il vous soit impossible d’accéder a certaines pages de nos sites sans nous

dévoiler votre identité.



CONCESSION PAR L’'UTILISATEUR D’UNE LICENCE LIMITEE A Fondation OLO

En publiant, soumettant ou transmettant de toute autre maniéere des informations, un contenu ou des éléments
vers ce Site, y compris, mais de fagon non limitative, des feedbacks (retour d’'informations), données, réponses,

questions, commentaires, suggestions, projets, idées, etc.,

e sauf cas prévu par la loi, vous autorisez Fondation OLO, ses sociétés affiliées, partenaires, filiales et
titulaires de licence, a utiliser, reproduire, afficher, exécuter, adapter, modifier, distribuer, faire distribuer
et promouvoir les informations, le contenu ou les éléments sous quelgue forme que ce soit, en quelque
lieu que ce soit et pour quelgue but commercial ou non que ce soit, sans émettre de restriction ni
attendre de compensation, et

e vous garantissez et déclarez que vous possédez, ou controlez d'une autre maniére, tous les droits liés au
contenu et que la diffusion publigque et I'utilisation de votre contenu par Fondation OLO n'affectera et

n'enfreindra pas les droits d'un tiers.

CONSENTEMENT DE L’'UTILISATEUR RELATIF A LA VERIFICATION ET LA DIVULGATION

Fondation OLO n’a pas d'obligation de vérification des informations résidant sur son Site ou transmises a celui-
ci. Cependant, toute personne utilisant le Site accepte que Fondation OLO vérifie périodiquement le contenu
de celui-ci, (1) pour se conformer a une loi, a un reglement ou a une demande des autorités; (2) pour faire
fonctionner le Site correctement ou pour se protéger et protéger ses utilisateurs; ou (3) pour toute autre raison,
a sa seule discrétion. Fondation OLO se réserve le droit de modifier, de refuser ou de supprimer toute
information résidant sur le Site ou transmise a celui-ci si Fondation OLO consideére, a sa seule discrétion, que

cette information est inacceptable ou en infraction avec les présentes conditions d’utilisation.

Sauf cas prévu par la loi, si un utilisateur des données de ce Site fournit a ce Site des informations, y compris,
mais de fagon non limitative, des données, réponses, questions, commentaires, suggestions, projets, idées, etc.,
ces informations seront considérées comme non confidentielles et Fondation OLO ne s’engage pas a les

protéger de la divulgation.

PROCEDURE DE RECLAMATION POUR CONTREFACON

Si vous pensez que votre travail a été copié et qu'il est accessible sur ce Site d'une maniére constituant une
contrefagon, vous pouvez en informer Fondation OLO par I'intermédiaire du formulaire de contact mis a

disposition sur ce Site.

LOI APPLICABLE ET TRIBUNAL COMPETENT
Ces conditions d'utilisation seront régies et interprétées par les lois de la Province de Québec. Les contrats de
licence régissant votre utilisation d’éléments tiers sur le Site peuvent contenir des dispositions exigeant

I'intervention de tribunaux étrangers pour la résolution de litiges liés a ces contrats. Lorsque vous recevez des



informations provenant d'un tiers, un logo ou une autre indication apparait pour vous permettre d’identifier

celui-ci.

DIVISIBILITE ET INTEGRALITE

Sauf mention contraire dans le présent document, cet accord constitue la totalité du contrat passé entre vous
et Fondation OLO en ce qui concerne le Site, et il annule et remplace toutes les communications et propositions
antérieures ou simultanées (qu’elles soient orales, écrites ou électroniques) relatives a ce Site entre vous et
Fondation OLO, ses sociétés affiliées ou concédants de licence. Si une partie de ces conditions d’utilisation était
considérée comme invalide ou inapplicable, elle devrait étre interprétée selon la loi en vigueur de maniere a
identifier au mieux les intentions initiales des parties, et le reste des présentes des conditions demeurera en

vigueur.

RESILIATION

Fondation OLO se réserve le droit, a sa seule discrétion, de mettre fin a votre accés a la totalité ou a une partie

de ce Site, avec ou sans préavis.

EXPORTATION

Vous vous engagez a ne jamais exporter vers quelque destination que ce soit toute partie du contenu ou des
éléments qui vous sont fournis, ou tout produit directement obtenu par ce contenu ou ces éléments, sauf si cela

est en conformité avec les lois, reglements et régles en vigueur en matiere d’exportation.

AVIS DE COPYRIGHT ET DE MARQUES DEPOSEES

Fondation OLO Tous droits réservés.

La reproduction de tout élément du présent Site ou de tout autre contenu se trouvant sur le Site autre que ceux
expressément envisagés dans le présent document est strictement interdite. L'utilisation de tous les documents
et graphiques associés ainsi que de tout autre élément fourni sur ce Site est soumise aux conditions d'utilisation

figurant ci-dessus.

MARQUES DEPOSEES

Le nom Fondation OLO, son logo, ainsi que tous les noms de produits et de services, dessins marques et slogans
s’y rapportant sont des marques déposées, marques de service ou marques de commerce déposées de
Fondation OLO, et ils ne peuvent pas étre utilisés a des fins commerciales sans sont consentement écrit
préalable. Toutes les autres marques de produits et de services de ce Site sont des marques déposées de leurs

propriétaires respectifs.



CONTACT

Pour obtenir davantage d’informations relatives aux questions juridiques contenues dans ces conditions
d'utilisation, ou a des questions ou problémes concernant ce service, veuillez écrire en utilisant le formulaire de

contact mis a votre disposition sur ce Site.



Politique de protection des renseighements
personnels

Contexte

La Fondation Olo a a cceur la vie privée des employés, donateurs, bénévoles et familles ainsi que leurs proches.

En tant qu’organisation qui ceuvre a la fois a réaliser sa mission auprés des bébés et des familles et a acquérir et
fidéliser des donateurs, la Fondation Olo recueille, utilise et divulgue quotidiennement des renseignements aux
fins de la prestation de ses services en matiére de sollicitation de contributions de diverses formes, de
participation a des événements, des tirages et des loteries.

Or, I'information sur la confidentialité des renseignements personnels est importante pour nous. La Fondation Olo
vise a se confirmer aux normes éthiques les plus rigoureuses lors du traitement de tous les renseignements,
particulierement les renseignements personnels.

Objectif

L'objectif de la présente Politique sur la protection des renseignements personnels est de vous aider a
comprendre les pratiques en matiére de cueillette, d'utilisation, de divulgation et de conservation des
renseignements personnels de la Fondation Olo. En fournissant a la Fondation Olo des renseignements
personnels (par I'intermédiaire de son site Web, en complétant un formulaire de dons), par courriel, en personne
ou par téléphone), vous acceptez que ceux-ci soient traités conformément a ce qui est indiqué dans la présente
Politique sur la protection des renseignements personnels, et vous autorisez la Fondation Olo, ses tiers et ses
fournisseurs de services a traiter vos renseignements personnels aux fins énoncées ci-dessous (voir 4).

Portée et limites

La présente Politique sur la protection des renseignements personnels s’applique a I'espace numérique de la
Fondation Olo, c’est-a-dire a son site Web, aux formulaires de don qu’elle développe, sur les sites Web de ses
fournisseurs, a sa base de données et serveur.

En revanche, elle ne s’applique pas aux sites Web de tiers auxquels il est possible d’accéder en cliquant sur des
liens qui se trouvent sur le présent site Web, et la Fondation Olo n’est nullement responsable a I'égard de tels
sites Web de tiers. Si vous suivez un lien vers un site Web de tiers, celui-ci disposera de ses propres politiques sur
la protection des renseignements personnels que vous devrez examiner avant de soumettre des renseignements
personnels.



Créée en 1991, la Fondation Olo est née de la mobilisation des équipes en périnatalité de 47 CLSC au Québec.
Aujourd’hui, elle agit de concert avec tout le réseau de santé et de services sociaux et un nombre grandissant
d’organisations de la communauté, avec une approche innovante qui a fait ses preuves pour accompagner les
femmes enceintes et les familles vulnérables.

Son histoire

e Informées de la méthode dintervention nutritionnelle Higgins® (CGEuf-Lait-Orange) du Dispensaire
dietétique de Montreal, berceau de l'approche Olo, les intervenantes en périnatalité de la région de
Valleyfield démarrent un premier projet Olo au début des années 1980.

e (Créée en 1991 la Fondation Olo est le résultat d'une inspirante mobilisation des professionnels en
périnatalité du réseau de la santé et des services sociaux partout au Québec.

o Entre1991et 2005, le nombre de CLSC membres de la Fondation Olo passe de 47 a 140. Dés le milieu des
années 90, la plupart des CLSC sont membres. 30 ans plus tard, ils le sont tous, a travers les CISSS et les
CIUSSS.

Une évolution en 3 chapitres pour mieux accompagner et rejoindre les familles

e Jer chapitre : 1991-2013 : Intervention nutritionnelle aupres des femmes enceintes
e e chapitre : 2013-2018 : Prolongement de l'action aprées la naissance, donc dans les 1000 premiers jours
de vie, et ajout d'un volet d'éducation a la saine alimentation

e Début du 3e chapitre : 2018 a aujourd’hui : Elargissement de limpact en ralliant les organisations de la
communauté ainsi gue les communautés autochtones

Organismes de la communauté

En 2018, la Fondation Olo a franchi une nouvelle étape en développant son approche et sa présence aupres des
organismes de la communauté. Depuis, prés de 500 organisations ont manifesté un intérét de collaboration en
commandant gratuitement la Trousse Découverte présentant les messages et les outils de la Fondation Olo.

De ces organisations, présentes partout au Québec, nous décomptons 143 maisons de la famille, 86 bibliotheques
publiques, 46 cuisines collectives, 37 banques alimentaires, 15 Centres de ressources périnatales, 74
regroupements de partenaires et 27 halte-garderie.

Communautés autochtones

La Fondation Olo développe également, depuis peu, une collaboration avec les communautés autochtones du
Québec.

Actuellement, la Fondation Olo compte 2 membres parmi les communautés des Premieres Nations (Centre de
santé de Mashteuiatsh et Centre de santé d‘Opitciwan). 17 organismes ou communautés autochtones ont regu la
Trousse Découverte (7 communautés des Premiéres Nations, 4 communautés cries, 2 villages nordiques (Nunavik),
4 centres d’amitié autochtone).

Fin 2020, un comité de développement pour cette nouvelle collaboration a été mis sur pied regroupant
notamment des représentantes de 5 communautés des Premiéres Nations.



Une efficacité prouvée a plus d’une reprise

En 2016, la Fondation Olo voit son efficacité soulignée dans une étude réalisée par Catherine Haeck et Pierre
Lefebvre, deux chercheurs en économie de I'Université du Québec a Montréal. Les conclusions de cette étude
démontrent notamment que :

e [’intervention Olo contribue a réduire de 16 fois le risque que le bébé naisse avec un faible poids (c'est-a-
dire moins de 5,5 livres).

e |lengendre aussi des impacts positifs sur la réussite éducative plus tard dans I'enfance.

La Fondation Olo, tournée vers I'avenir

Malgré tout le chemin parcouru, il reste encore beaucoup de travail a réaliser pour améliorer la santé des bébés,
et ce, aux quatre 4 coins du Québec. Au cours des 30 dernieres années, la Fondation Olo a su évoluer, s'adapter
et grandir pour mieux répondre aux besoins des familles vulnérables. C’est donc avec le regard tourné vers I'avenir
et la téte remplie de projets novateurs que la Fondation Olo entame la prochaine décennie.



La Fondation Olo peut recueillir et traiter différents types de renseignements personnels dans le cadre de ses
activités et prestations de services. Les renseignements personnels désignent toute information sur un individu a
partir de laquelle cette personne peut étre identifiée. La Fondation Olo peut recueillir, utiliser, stocker et transférer
différents types de renseignements personnels vous concernant, y compris :

e Des coordonnées professionnelles et/ou personnelles, comme un prénom, un nom, adresse(s), adresse(s)
électronique(s), date de naissance et numeéro(s) de téléphone;

e Des renseignements biographiques comme un titre de poste, le nom d'un employeur, le parcours
professionnel et/ou personnel, des photos et du contenu vidéo ou audio;

e Des renseignements relatifs au marketing et aux préférences de communication, de méme que des
renseignements connexes comme des préférences alimentaires, des commentaires et des réeponses a des
sondages;

e Des renseignements relatifs a l'historique de contributions, de participation a des événements de
l'organisation, a la facturation et des renseignements financiers, comme une adresse de facturation, de
l'information relative a un compte bancaire ou des données de paiement;

e Desrenseignements relatifs a des services, comme des détails concernant des services que la Fondation
Olo vous rend:;

e Des renseignements sur votre parcours professionnel, vos réseaux, votre implication sociale, vos
affiliations professionnelles et liens familiaux;

e Des renseignements relatifs au recrutement, comme un curriculum vitae, des renseignements sur la
scolarité et les antécédents professionnels, des détails concernant les affiliations professionnelles et
d'autres renseignements pertinents a un recrutement potentiel par la Fondation Olo;

e Des renseignements sur l'utilisation du site Web et d'autres renseignements techniques, comme des
détails concernant les visites sur les sites Web de la Fondation Olo, votre interaction avec ses publicités et
son contenu en ligne, ou des renseignements recueillis au moyen de témoins et d'autres technologies de
suivi;

La Fondation Olo peut recueillir, en de rares occasions et dans des circonstances exceptionnelles, d’autres types
de renseignements, comme :

e Des renseignements qui lui sont fournis par ses clients ou pour le compte de ceux-ci ou qu'elle produit
dans le cadre de ses prestations de services et qui pourraient, lorsque cela est pertinent, comprendre des
catégories spéciales de renseignements personnels (notamment l'origine raciale ou ethnique, les opinions
politiques, les convictions religieuses ou philosophiques, 'appartenance syndicale ou 'orientation sexuelle
etc);

e Des renseignements comme votre politique de dons et investissements communautaires, vos
contributions, les organismes bénéficiaires et ce envers quoi ils sont dédiés s'il y a lieu, la reconnaissance
obtenue, le processus de décision et les personnes impliquées dans l'organisation et ce processus;

e Tout autre renseignement personnel fourni. Veuillez prendre note que si vous fournissez des
renseignements personnels au sujet d'autres personnes (comme vos clients, vos administrateurs, vos
dirigeants, vos actionnaires ou vos propriétaires véritables), vous devez vous assurer de les avoir diment
avisées que vous fournissez leurs renseignements et davoir obtenu leur consentement a une telle
communication de renseignements;



e |e cas échéant les preuves du consentement qui a été donné (date, heure, moyen), dans des
circonstances ou un tel consentement est nécessaire pour le traitement des renseignements personnels;

Personnes mineures

La Fondation Olo ne recueille pas sciemment de renseignements aupres d’enfants ou d’autres personnes agees
de moins de 14 ans. Si vous étes un mineur de moins de 14 ans, veuillez ne pas fournir de renseignements
personnels sans le consentement d'un parent ou d'un tuteur. Si vous étes un parent ou un tuteur et que vous
savez que vos enfants ont fourni des renseignements personnels, veuillez contacter la Fondation Olo. Si la
Fondation Olo apprend le recueille des renseignements personnels d'enfants mineurs sans vérification du
consentement parental, elle prendra des mesures pour supprimer ces renseignements de ses serveurs.

La Fondation Olo collecte vos renseignements personnels aupres de vous-méme et lors de ses interactions avec
vous, comme suit :

e |orsque vous faites un don a la Fondation Olo, quel que soit la forme de votre don;

e Au cours dentrevue, de témoignages et denregistrement a des fins dutilisation consenties sur ses
plateformes;

e |orsde linscription a ses évéenements bénéfices;

e |ors de votre inscription a ses événements, formations et infolettres;
e |orsde votre inscription comme bénévole;

e |orsque vous interagissez avec son site web;

La Fondation Olo recoit occasionnellement des informations vous concernant de la part de tiers, comme suit :

e Des fournisseurs d'analyse tels que Google Analytics;

e Réseaux publicitaires tels que Facebook et Google AdWords;
e Fournisseurs dinformations de recherche tels que Google;

e |nformations publiquement accessibles vous concernant.

La Fondation Olo collecte également des informations accessibles au public notamment sur les plateformes
publiques, y compris son site Internet.



La Fondation Olo peut utiliser les renseignements personnels de I'une ou I'autre des maniéres indiquées ci-apres,
avec votre consentement ou, le cas échéant, selon une autre base légale. Dans chaque cas, la Fondation Olo
indique pour quels motifs elle utilise vos renseignements personnels :

e Afin de fournir ses services ainsi que pour la conduite de ses affaires, pour administrer et exécuter ses
services, y compris pour exécuter ses obligations découlant de toute entente conclue entre vous et la
Fondation Olo.

e Afin de faciliter l'utilisation de ses sites Web et de s'assurer que le contenu est pertinent et pour s'assurer
que le contenu de ses sites Web est présenté de la maniere la plus efficace pour vous et pour votre
appareil.

e A des fins de marketing et de développement des affaires — pour fournir des détails sur les nouveaux
services, de l'information sur les développements de l'organisation et de son secteur et des invitations a
des séminaires et événements lorsqu’'une personne a choisi de recevoir de tels renseignements.

e Adesfins de recherche et de développement (y compris du point de vue de la sécurité) — pour réaliser des
analyses permettant d'améliorer son site web, ou ses infolettres, de mieux comprendre les exigences de
ses clients en matiere de service et de marketing et de mieux comprendre l'organisme et élaborer ses
services et offres.

e A des fins de recrutement - pour lui permettre de traiter des demandes d'emploi et d'évaluer si une
personne répond aux exigences du poste pour lequel elle pourrait postuler chez Fondation Olo.

e Afin de satisfaire a ses obligations légales, réglementaires ou de gestion des risques.

e Pourprévenirla fraude et/ou effectuer d'autres vérifications d'antécédents qui pourraient étre notamment
requises a tout moment aux termes de la loi ou de la réglementation applicable et/ou des pratiques
exemplaires (si des renseignements faux ou inexacts sont fournis ou si une fraude est constatée ou
soupgonnée, de linformation pourrait étre transmise a des organismes de prévention de la fraude et
pourrait étre enregistrée par la Fondation Olo ou par de tels organismes). Lorsquelle traite des
renseignements personnels de catégories spéciales, la Fondation Olo peut également se fonder sur des
éléments d'intérét public importants (prévention ou détection des crimes) ou des réclamations fondées
en droit;

e Pour faire respecter ses droits, pour satisfaire a ses obligations légales ou réglementaires en matiére de
communication d'information ou pour protéger les droits de tiers.

e Afin de s'assurer d'étre payés — pour recouvrer des paiements qui lui sont dus et, s'il y lieu, pour faire
exécuter de tels recouvrements en faisant appel a des agences de recouvrement de créances ou en
prenant d'autres moyens juridiques (y compris en intentant des démarches judiciaires).

e Afin de réorganiser ou de modifier son organisme - sila Fondation Olo entreprend une réorganisation (par
exemple, en fusionnant, en regroupant ou en cédant une partie de la mission de son organisme), elle
pourrait devoir transférer une partie ou la totalité des renseignements personnels a un tiers applicable (ou
a ses conseillers) dans le cadre de tout processus de vérification diligente ou de transfert a cette entité
issue d'une réorganisation ou a ce tiers aux mémes fins que celles énoncées dans la présente Politique sur
la protection des renseignements personnels ou aux fins de I'analyse de toute réorganisation proposée. La
Fondation Olo prendra dans une telle situation tous les moyens possibles pour assurer la protection et la
securité des renseignements personnels.



La Fondation Olo est un organisme a but non lucratif dument incorporé et reconnu comme organisme de
bienfaisance, par conséquent, les renseignements personnels que la Fondation recueille peuvent étre transmis a
toute entité de son réseau et étre traités par une telle entité. Elle peut également partager des renseignements
personnels avec certains tiers, notamment les suivants:

e Des bénévoles et clients de la Fondation Olo pour les fins de recrutement de ressources humaines, de
bénévoles et des fins de sollicitation de contributions financieres ou autres;

e Destiers fournisseurs de service et/ou partenaires, notamment ceux qui fournissent a la Fondation Olo des
services de sollicitations de dons, analyse de bases de données, sites Web, de développement
d'applications, dhébergement, d'entretien et d'autres services. Ces tiers pourraient avoir acces a des
renseignements personnels ou les traiter dans le cadre des services qu’ils fournissent. La Fondation Olo
limite les renseignements fournis a ses fournisseurs de services aux seuls renseignements qui sont
raisonnablement nécessaires pour leur permettre de s'acquitter de leurs fonctions, et les contrats conclus
avec ces fournisseurs de services exigent d'eux qu'ils préservent la confidentialité de ces renseignements;

e Des autorités gouvernementales et des organismes dapplication de la loi lorsque les lois applicables
l'exigent. Pour plus de précision, la Fondation Olo peut divulguer des renseignements personnels et
d'autres renseignements si elle y est tenue en vertu des lois, notamment fiscales, ou si elle croit de bonne
foi que cette divulgation est nécessaire pour respecter les lois applicables, en réponse a une ordonnance
d'un tribunal ou a une assignation a témoigner ou a un mandat de perqguisition du gouvernement, ou
autrement pour collaborer avec de telles autorités gouvernementales et de tels organismes d'application
de laloi;

e | aFondation Olo n'utilisera les renseignements personnels dans le seul but d'atteindre I'objectif principal
et l'objectif légitime applicable pour lesquels ils ont été collectés, ou a des fins compatibles avec cet
objectif principal.

L'organisme utilise les services de sites tiers, comme Google et Facebook, pour promouvoir ses contenus et des
offres.

Lorsque vous visitez le site internet de la Fondation Olo, ces tiers peuvent utiliser des témoins, pixels invisibles ou
autres technologies similaires sur votre disque dur pour collecter ou recevoir des informations a propos de votre
navigation sur le site internet et ailleurs sur Internet. Ces technologies permettent de diffuser des publicités
pertinentes et ciblées en fonction de vos centres d’'intérét. Vous pouvez consulter les témoins et les détruire si
vous le désirez. Vous en avez donc le plein contrdle. La Fondation Olo vous conseille de vous référer aux
parameétres de votre navigateur pour effectuer les modifications appropriées.

Si vous souhaitez que des sites tiers stockent des témoins sur votre disque dur en vue de vous offrir de la publicité
ciblée, vous pouvez activer cette option.

Pour de plus amples renseignements, veuillez consulter la Politique sur les témoins (cookies - voir p. 12).



La Fondation Olo ne conservera les renseignements personnels que pour la durée nécessaire aux fins prévues
dans la présente Politique sur la protection des renseignements personnels et pour se conformer a ses obligations
légales et réglementaires.

Pour en savoir plus sur la durée pendant laquelle la Fondation Olo conserve les renseignements personnels,
veuillez communiquer avec nous aux coordonnées indiquées a la rubrique « Comment communiquer avec la
Fondation Olo ».

Les renseignements personnels recueillis sont conservés dans une base de données sécurisée et reconnue. lls

sont également conservés sur les sites Internet et serveurs de la Fondation Olo.

Les renseignements personnels que la Fondation Olo recueille et conserve dans sa base de données et sur ses
sites Internet sont sauvegardés sur des serveurs situés sur le territoire de la province de Québec. Les
renseignements conserves sur ses serveurs sont sauvegardés au Québec et hors Québec, mais n’excédant pas

le territoire du Canada,

Tous les documents contenant des renseignements personnels que la Fondation Olo pourrait étre susceptibles
d'imprimer sont conservés dans des endroits sécurisés tel que des classeurs, le tout dans un local verrouillé au

sein de ses locaux.



La Fondation Olo suit les normes généralement acceptées dans le secteur pour protéger les renseignements qui
lui sont soumis, tant au moment de leur transmission qu’une fois qu’elle les a recus. Elle maintient des mesures de
protection physiques, techniques ou administratives appropriées pour protéger les renseignements personnels
contre une destruction accidentelle ou non conforme aux lois, une perte accidentelle, une modification, une
divulgation ou un accés non autorisé, un mauvais usage ou toute autre forme illégale de traitement des
renseignements personnels en sa possession. La Fondation Olo a pris des mesures pour garantir que les seuls
membres du personnel qui ont accés a vos renseignements personnels sont ceux ayant besoin de les connaitre
ou dont les fonctions exigent raisonnablement que ces renseignements soient connus.

Cependant, aucune méthode de transmission par Internet, ni aucun moyen de stockage électronique ne sont
sécuritaires a 100 %. La Fondation Olo ne peut donc pas assurer ou garantir la sécurité totale des renseignements
que vous lui transmettez ou fournissez et vous le faites a vos propres risques. Elle ne peut pas non plus garantir
que de tels renseignements ne seront pas consultés, obtenus, divulgués, modifiés ou détruits par suite de la
violation de ses mesures de protection physiques, techniques ou administratives. Si vous avez des raisons de
croire que des renseignements personnels ont été compromis, veuillez communiquer avec la Fondation Olo aux
coordonnées indiquées a la rubrique « Comment communiquer avec la Fondation Olo ». S'il survenait un incident
de confidentialité touchant vos renseignements personnels, la Fondation Olo s’engage a vous aviser dans les
meilleurs délais suite a la connaissance de cet incident. Cette derniére prendra les mesures raisonnables pour
diminuer les risques qu’un préjudice soit causé et éviter que de nouveaux incidents de méme nature ne se
produisent.



Dans certaines circonstances et conformément aux lois applicables en matiére de protection des données, une
personne dispose des droits suivants :

e Acces:le droit de demander sila Fondation Olo traite des renseignements et, le cas échéant, de demander
lacces aux renseignements personnels. Sous réserve du droit applicable et, le cas échéant, du paiement
d'une somme monétaire, la personne peut ainsi recevoir une copie des renseignements personnels que la
Fondation Olo détient et certains autres renseignements la concernant;

e [Exactitude : la Fondation Olo est tenue de prendre des mesures raisonnables pour s'assurer que les
renseignements personnels en sa possession sont exacts, complets, non trompeurs et a jour;

e Rectification : le droit de demander de faire rectifier tout renseignement personnel incomplet ou inexact
que la Fondation Olo détient;

e Désindexation : le droit de demander de cesser de diffuser leurs renseignements personnels ou de
désindexer tout hyperlien rattaché a leur nom donnant acces a des renseignements si cette diffusion leur
cause preéjudice ou contrevient a la loi ou a une ordonnance judiciaire (droit a I'effacement ou a l'oubli);

e Anonymisation : le fait que l'organisme puisse au lieu de les détruire, anonymiser les renseignements
personnels pour les utiliser, mais uniquement a des fins sérieuses et Iégitimes (ex : conservation des
informations requises aux fins dinspection fiscale éventuelle);

e | e droit détre informé lorsque vous faites l'objet d'une décision fondée exclusivement sur un traitement
automatisé;

e |edroit détre informé lors du recours a une technologie d'identification, de localisation ou de profilage et
des moyens offerts pour activer ces fonctions.
Enfin, il est également possible de déposer une plainte auprés d’'une autorité de contréle de la protection des
données, plus particulierement dans le pays, la province ou I'état dans lequel vous résidez normalement (au
Québec, la Commission d’acces a l'information), dans lequel la Fondation Olo est située ou dans lequel une
infraction présumée aux lois sur la protection des données a été commise.

Pour exercer I'un ou I'autre de ces droits, veuillez communiquer avec la Fondation Olo de la maniére indiquée a la
rubrique « Comment communiquer avec la Fondation Olo ».



Pour obtenir des renseignements détaillés au sujet des témoins que la Fondation Olo utilise, veuillez-vous reporter
a la section Politique sur les témoins (« cookies »), laquelle fait partie de la présente Politique sur la protection des
renseignements personnels (voir page 12).

Pour poser des questions, formuler des commentaires ou une plainte a I'égard de la présente Politique sur la
protection des renseignements personnels ou a I'égard de renseignements personnels, exercer vos droits, déposer
une plainte ou obtenir de l'information sur les politiques et pratiques de la Fondation Olo, concernant ses
fournisseurs de services, communiquez avec la personne désignée comme agente de protection de la vie privée
par courriel a I'adresse eboyer@fondationolo.ca, par téléphone (1 888 656-6372, poste 201) ou par la poste aux
coordonnées suivantes:

Fondation Olo
A I'attention de Elise Boyer
Responsable de la protection des renseignements personnels

550, Sherbrooke Ouest, Tour Est, bureau 230,
Montréal (Québec) H3A 1B9

La Fondation Olo peut modifier le contenu de ses sites Web et sa fagcon d'utiliser les témoins sans préavis et, par
conséquent, sa Politique sur la protection des renseignements personnels et sa Politique sur les témoins
pourraient étre modifiées de temps a autre a I'avenir. Vous étes encouragez a les examiner chaque fois que vous
visitez le site Web afin de demeurer informé de la maniére dont sont traités les renseignements personnels.

La présente politique a été mise a jour pour la derniére fois le 30-08-2023.


mailto:eboyer@fondationolo.ca

Politique sur les témoins

Consentement

En utilisant le site Web de la Fondation Olo, vous consentez a I'utilisation de témoins conformément a la présente
politique concernant les témoins. Vous aurez vu une invitation a cet égard lors de votre premiére visite sur ce site
Web; bien qu’elle ne s’affiche habituellement pas lors des visites subséquentes, vous pouvez retirer votre
consentement a tout moment en suivant les instructions ci-dessous.

Désactiver les témoins

Lorsque l'organisation paramétrant le témoin offre un outil de désactivation automatique a I'égard de ce ou ces
témoins, le nom de cette organisation, la catégorie des témoins paramétré ainsi qu’'un lien vers son outil de
désactivation automatique sont indiqués. Dans tous les autres cas, le nom des témoins eux-mémes et leur source
sont indiqués a la date de la présente politique concernant les témoins pour que vous puissiez facilement les
identifier et les désactiver si vous le désirez au moyen des commandes de votre navigateur.

Si vous Nn'acceptez pas l'utilisation de ces témoins, veuillez les désactiver en suivant les instructions pour votre
navigateur énoncées au site suivant (Tout sur les cookies informatique | All About Cookies) ou utiliser un outil de

désactivation automatique, le cas échéant. Toutefois, certains services ne fonctionneront pas aussi bien si les
témoins sont désactivés.

Apres votre visite initiale sur ce site Web, I'organisme peut modifier les témoins utilisés. La présente politique
concernant les témoins vous permettra toujours de savoir qui met en place des témoins, a quelle fin et quels sont
les moyens pour les désactiver si vous la vérifiez de temps a autre.

Quels types de témoin sont utilisés par la Fondation Olo?

Les catégories de témoins utilisées par Fondation Olo et ses fournisseurs sont décrites ci-dessous.

Témoins strictement nécessaires

Ces témoins sont essentiels pour vous permettre de naviguer sur le site Web et d’'accéder a ses fonctionnalités.

Sans ces témoins, les services que vous demandez (comme la navigation d’'une page a l'autre) ne peuvent pas
étre assures.

Témoins de performance

La Fondation Olo utilise des témoins analytiques pour analyser comment ses visiteurs utilisent ses sites Web et
pour surveiller la performance du site Web. Cela lui permet d’assurer une expérience de haute qualité en
personnalisant son offre et en repérant et en corrigeant rapidement tout probleme. Par exemple, elle pourrait
utiliser des témoins de performance pour faire le suivi des pages qui sont les plus populaires, pour établir quelle
méthode de liaison entre les pages est la plus efficace et pour déterminer pourquoi certaines pages recoivent des
messages d’erreur. Elle pourrait également utiliser ces témoins pour cibler des articles ou des services du site en
fonction de leur pertinence pour vous selon votre utilisation du site Web. La Fondation Olo ou ses fournisseurs
n'associe pas l'information recueillie par ces témoins a votre information personnelle.


https://fondationolo.ca/nouvelle/prevenir-la-pauvrete-et-en-soulager-les-effets-par-une-action-dans-les-1000-premiers-jours/
https://allaboutcookies.org/fr

Témoins de fonctionnalité du site Web

La Fondation Olo recourt a des témoins pour vous offrir une certaine fonctionnalité. Par exemple, pour se souvenir
des choix que vous faites (comme votre nom d’utilisateur, votre langue ou votre région) ou pour reconnaitre la
plateforme a partir de laguelle vous accédez au site et pour vous fournir des fonctionnalités améliorées et plus
personnelles. Ces témoins ne sont pas utilisés pour suivre votre navigation sur d’autres sites.

Témoins de ciblage

Les témoins de ciblage (ou témoins publicitaires) recueillent de l'information sur vos habitudes de navigation et
servent a mieux cibler la publicité en fonction de vous et de vos intéréts. lls sont utilisés par les services assurés
par des tiers, comme les boutons Aimer ou Partager. Les témoins AddThis susmentionnés sont également des
exemples de témoins de ciblage. Les tiers fournissent ces services en échange de la reconnaissance que vous
avez visité le site Web de l'organisation.

Lorsque vous utilisez les boutons LinkedIn, Twitter ou autres boutons de partage disponibles, vous étes dirigé vers
une page contrdlée par ces entreprises, qui peuvent placer des témoins (y compris des témoins de ciblage), et
vous serez assujetti aux politiques concernant les témoins de LinkedIn, de Twitter ou d’'un autre site Web
pertinent, respectivement.

Pixels invisibles dans les courriels HTML et webinaires

Les courriels de marketing de la Fondation Olo renferment un « pixel invisible » unique propre a la campagne qui
I'avise si ses courriels sont ouverts et qui, combiné a une autre technologie, vérifie les clics sur les liens contenus
dans le courriel. La Fondation Olo pourrait utiliser cette information a diverses fins, notamment pour établir
lesquels de ses courriels vous intéressent le plus et pour demander aux utilisateurs qui n'ouvrent pas ses courriels
s’ils souhaitent continuer de les recevoir. Le pixel sera supprimé lorsque vous supprimerez le courriel. Si vous ne
souhaitez pas que le pixel soit téléchargé sur votre appareil, vous devriez choisir de ne pas cliquer sur les liens
que la Fondation Olo vous envoie. Cette information peut étre liée a votre identité personnelle.

La politique concernant les témoins ne couvre pas les sites Web tiers

Veuillez prendre note que la présente politique concernant les témoins ne s'applique pas aux pratiques en matiere
de protection de la vie privée de sites Web tiers qui peuvent figurer dans des liens sur ce site Web ou étre
accessibles a partir de celui-ci, et que la Fondation Olo n’est pas responsable a I'égard de telles pratiques.

Changements touchant la politique concernant les témoins

La Fondation Olo pourrait mettre a jour la présente politique concernant les témoins et vous encourage a passer
en revue la politique de temps a autre pour demeurer au fait de la maniéere dont elle utilise les témoins. La derniére
mise a jour de la présente politique concernant les témoins date de (30-08-2023).
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